NET

INTERNET @ TV @ GLASFASER

Entgeltbestimmungen fiir MZNET PROFI Produkte
Miirzzuschlag, Honigsberg, Spital am Semmering, Langenwang

gliltig fur Neuvertrage ab 09.03.2026

glltig fir Firmenkunden, 6ffentlich

1) Unsere Tarife

Datengeschwindigkeit (Download/Upload)

Beschreibung

beworben/maximal

normal

minimal

Monatlicher
Grundpreis

MZNET Profi 100

Internetzugang,
statische |IP-Adresse,
Domanenverwaltung,
Business Mail- und
Webserver

100/15 Mbits/s

95/12 Mbits/s

90/10 Mbits/s

€49,00

MZNET Profi 250

Internetzugang,
statische |IP-Adresse,
Domanenverwaltung,
Business Mail- und
Webserver

250/25 Mbits/s

235/22 Mbits/s|

220/20 Mbits/s

€69,00

MZNET Profi 500

Internetzugang,
statische |IP-Adresse,
Domanenverwaltung,
Business Mail- und
Webserver

500/50 Mbits/s

475/45 Mbits/s

450/40 Mbits/s

€109,00

MZNET Profi 1000

Internetzugang,
statische |IP-Adresse,
Domanenverwaltung,
Business Mail- und

Webserver

1000/70 Mbits/s

900/65 Mbits/s|

800/60 Mbits/s

€ 149,00

Herstellungsentgelt

MZNET Herstellung Modemanschluss oder aicall Phone-Anschluss

einmalig € 99,00

Bearbeitungspauschale aicall Phone-Anmeldung

einmalig € 25,00

Zusatzliche Installationsarbeiten und Konfigurationen nach direktem Aufwand. Technikerstundensatz € 138,00

Zusatzdienstleistungen

Produkt und Beschreibung

Grundpreis monatlich

Aicall telefonie analoges Festnetz

€5,84

ISDN, SIP, Central PBX Auf Anfrage
Zusétzliche Domanen Neu bzw. Ubernahme €3,50
Zusatzliche IP Adresse €5

4 |P Netz €9,90

8 IP Netz €16,90

16 IP Netz € 27,90

Informationen zu unseren Datenschutzbestimmungen finden Sie unter folgendem Link: https://www.mznet.at/

Firmensitz: A-8680 Miirzzuschlag, Mariazeller Strafde 45c, T: 03852/2025, F: 03852/2025-620
Internet: www.mznet.at
DVR: DD60046, Firmenbuch-Nr.: 76087v, Landesgericht Leoben, UID-Nr.: ATU 30207308
Bankverbindung: Sparkasse Miirzzuschlag, IBAN: AT18 2082 8000 0000 0232, BIC: SPMZAT21XXX
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Die angefiihrten Preise verstehen sich exklusive der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Nachstehend finden Sie eine Zusammenfassung der Leistungsmerkmale der Standortverfligbarkeit.

Internet Profi

Standortverfiigbarkeit: in % 99,0 %

Verfiigbarkeit der Mo bis Do 07:00 bis 16:00 Uhr
IKT Techniker Fr 07:00 Uhr bis 12:00 Uhr
Maximale Reaktionszeit 4 Stunden
Leistungserbringung Vor Ort (wenn notig)
Technikereinsatz Inklusive2

Maximale Wiederherstellungszeit Nachster Werktag:

1 Zeiten aullerhalb der ,Verfugbarkeiten der IKT Techniker und die ,nicht verfiigbaren Zeiten®.
2 Sofern die Stérung nicht durch Sie als Kunde verursacht wurde.

Dem Kunden wird auf Wunsch, gemaf §138 TKG 2021 eine kostenlose Rechnung per PDF oder ein
Einzelentgeltnachweis per PDF bermittelt.

Informationen zum Schutz und zur Verwendung von Daten finden sich auf der Homepage
https://mznet.at/datenschutz und in der Datenschutzerklarung.

MZNET behalt sich Anderungen der Leistungsbeschreibungen (siehe unsere Website), AGB vor wobei
die Bestimmungen des §135 Abs. 8 TKG 2021 gelten.

Weitere Details zu den einzelnen Produkten entnehmen Sie der Leistungsbeschreibung. Die
Gesprachsentgelte und sonstige anfallende Entgelte fur aicall phone werden (ber die AiCall
Telekommunikations-Dienstleistungs GmbH in Rechnung gestellt.

Kunden werden 5 Werktage vorab bei geplanten Abschaltungen oder umbauten informiert. (Tagsuber)
Umbauten in der Nacht kénnen ab 22:00 Uhr durchgefihrt werden ohne vor ab den Kunden zu
informieren, solange ab 06:00 Uhr frih wieder alle Dienste zur Verfugung stehen.

Jeder Internetanschluss beinhaltet eine 6ffentliche IPv4 Adresse per DHCP, welche sich jederzeit
andern kann.

2) Netzintegritat

Fir den Zugang zu Videos, E-Mails, weltweiten Internet steht ihnen die vertraglich vereinbarte
Datenlbertragungskapazitat (auf Basis eines Best-Effort Prinzips) zur Verfigung.

Die tatsachlich erreichbare Datenubertragungskapazitat kann variieren und ist abhangig von den
Ubertragungstechnischen Gegebenheiten vor Ort.

Endnutzer haben das Recht, Uber ihren Internetzugangsdienst, unabhdngig vom Standort des
Endnutzers oder des Anbieters und unabhangig von Standort, Ursprung oder Bestimmungsort der
Informationen, Inhalte, Anwendungen oder Dienste, Informationen und Inhalte abzurufen und zu
verbreiten, Anwendungen und Dienste zu nutzen und bereitzustellen und Endgerate ihrer Wahl zu
nutzen.

Informationen zu unseren Datenschutzbestimmungen finden Sie unter folgendem Link: https://www.mznet.at/
Firmensitz: A-8680 Miirzzuschlag, Mariazeller Strafe 45c, T: 03852/2025, F: 03852/2025-620

Internet: www.mznet.at

DVR: DD60046, Firmenbuch-Nr.: 76087v, Landesgericht Leoben, UID-Nr.: ATU 30207308

Bankverbindung: Sparkasse Miirzzuschlag, IBAN: AT18 2082 8000 0000 0232, BIC: SPMZAT21XXX
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3) Abweichungen bei der Internetleistung und lhre Rechte

Falls Ihr Internetanbieter regelmafig oder dauerhaft nicht die versprochene Werte bei der
Geschwindigkeit oder anderen vereinbarte Dienstqualitadtsparameter liefert,
haben Sie laut dsterreichischem Recht Gewahrleistungsanspriiche.

Diese umfassen folgende Rechtsbehelfe:

Nachbesserung: Der Anbieter muss die mangelhafte Leistung korrigieren.

Preisnachlass: Sie kdnnen eine Reduktion der monatlichen Gebuhr verlangen.

Vertragsauflésung: Sie kdénnen vom Vertrag =zurlcktreten, wenn die Unterschreitung der
versprochenen Geschwindigkeitswerte nicht geringflgig ist.

Dabei muss der Anbieter den bezahlten Betrag abzlglich bereits genutzter Leistungen rlckerstatten.
Bei Fragen oder Unsicherheiten steht Ihnen die kostenlose Schlichtungsstelle der RTR GmbH zur
Verfligung. Auch der direkte Weg vor Gericht bleibt selbstverstandlich offen, wenn Sie diesen
bevorzugen.

4) Auswirkungen von Geschwindigkeits- oder Volumenbeschrankungen
gemal Art. 4 Abs. 1 lit. b VO (EU) 2015/2120

Diese Ubersicht soll Ihnen einen Uberblick dariiber geben, in welchem Umfang Sie typische
Internetdienste nutzen kdnnen. Beriicksichtigt werden dabei die Bandbreite (Geschwindigkeit) und das
inkludierte Datenvolumen des Internetanschlusses.
Ihr Internetzugang inkludiert unbeschranktes Datenvolumen. Es erfolgt keine Drosselung oder Sperre
nach Verbrauch eines bestimmten Datenvolumens.

2 =Dienst funktioniert voraussichtlich &> = Dienst funktioniert nicht
Dienst Nutzung mit
(Richtwerte, notwendige Bandbreite im Download) ugl;r:::n;launmkzenm

Voice over IP (ca. 0,1 Mbit/s) 3
Musik Streaming (ca. 0,32 Mbit/s) o
Videostreaming HD (ca. 5 Mbit/s) o
Videostreaming SD (ca. 2 Mbit/s) 3
Internet surfen (ca. 2 Mbit/s) 3
Online Spiele (ca. 5 Mbit/s) o
Videostreaming 4k (ca. 20 Mbit/s) o

Informationen zu unseren Datenschutzbestimmungen finden Sie unter folgendem Link: https://www.mznet.at/
Firmensitz: A-8680 Miirzzuschlag, Mariazeller Strafe 45c, T: 03852/2025, F: 03852/2025-620

Internet: www.mznet.at

DVR: DD60046, Firmenbuch-Nr.: 76087v, Landesgericht Leoben, UID-Nr.: ATU 30207308

Bankverbindung: Sparkasse Miirzzuschlag, IBAN: AT18 2082 8000 0000 0232, BIC: SPMZAT21XXX



